
Vážený zákazník, reklamácia môže byť prijatá k posúdeniu výlučne až po dodaní závadného výrobku,
úplne vyplneného rekl. formulára, čísla daňového dokladu a dodacieho listu, prípadne kópie účtenky. Ďalej je  
potrebné uviesť podrobnú špecifikáciu závad, ktoré sú dôvodom reklamácie a popis umiestnenia výrobku. 

Za reklamáciu je možné uznať výhradne výrobok, ktorý je mechanicky nepoškodený, a to vrátane tela
 výrobku.
Nesieme zodpovednosť výhradne do výšky hodnoty výrobku.
Pri inštálacii je nutnosťou dodržať vždy pokyny  z priloženého návodu.
Montáž môže previesť výhradne odborne školená osoba (elektro §50).
Dodávateľ: HACO SLOVAKIA,s. r. o., sklad: Priemyselná 5298, 92901 Dunajská Streda

tel:  +421 31 551 9704, fax: +421 31 550 2751

Ing. Tomáš Balko Kurier Pošta
obch. zástupca Slovensko Slovensko
pre región č. 2
0911 790 775

Reklamujúci : 

Kontaktná osoba /telefón/mail :
Číslo daňového dokladu :
Číslo dodacieho listu : 

Obj. číslo
1. nerozbehne sa
2. vypne po 5 sec.
3. timer nevypíná
4. prestal fungovať
5. je hlučný

Dátum reklamácie : Podpis reklamujúceho :

Zápis HACO SLOVAKIA, s.r.o.:

Reklamácia prijatá dňa: Prijal: Podpis:

Reklamáciu posúdil dňa: Meno: Podpis:

Vyjadrenie k reklamácii: uznané neuznané

Spôsob vybavenia reklamácie : 

Dátum vybavenia reklamácie :  Podpis:
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Kontaktné osoby:

Popis umiestnenia výrobku

Vyhotovil: Lelkesová Šárka

Predmet reklamácie: 
Popis závady (prosím označte )

6. iná závada

      Vydanie č.: 3           Dátum:
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Platné od: 01.01.2020Oddelenie: EXPEDÍCIASchválil: Ritter Csabaa.

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie:

Daniel Urbaník
obch. zástupca
pre región č. 1
0911 261 805

Názov výrobku (skr.)
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