REKLAMACNY PROTOKOL

HACO

Vydanie &.: 3 Datum:

a to len do vySky jeho hodnoty, v ziadnom pripade nie za inStalaciu.

povazované za neopravnenu reklamaciu.

Vazeny zakaznik, reklamacia méze byt prijata k posudeniu vyluéne az po dodani zavadného vyrobku,

uplne vyplneného rekl. formulara, &isla darového dokladu a dodacieho listu, pripadne képie ustenky. Dalej je
potrebné uviest’ podrobnu Specifikaciu zavad, ktoré su dovodom reklamacie a popis umiestnenia vyrobku.

HACO SLOVAKIA, s r.o. zodpoveda za kvalitu vyrobkov po dobu 24 mesiacov odo dfa prevzatia vyrobkov kupujucim,

Tovar nesmie byt mechanicky poSkodeny kupujucim. Pokusy kupujuceho o opravu tovaru su nepripustné a moze to byt

Reklamujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze mu mbézu byt u€tované naklady spojené s neopravnenou reklamaciou.

tel: +421 31 551 9704, fax: +421 31 550 2751

Dodavatel: HACO SLOVAKIA,s. r. 0., sklad: Priemyselna 5298, 92901 Dunajska Streda

Kontaktné osoby:

Daniel Urbanik Ing. Tomas Balko Kurier Posta
obch. zastupca manazér pre Slovensko Slovensko
pre region ¢&. 1 rozvoj obchodu
0911 261 805 0911790 775

Reklamujuci :

Kontaktna osoba /telefon/mail :

Cislo darnového dokladu :

Cislo dodacieho listu :

Predmet reklamacie:

Obj. ¢islo Nazov vyrobku (skr.) Podrobny popis reklamovanej zavady

Popis umiestnenia vyrobku

Datum reklamacie : Podpis reklamujuceho :

Pozadovany sposob vybavenia reklamacie:

Zapis HACO SLOVAKIA, s.r.o.:

Reklamacia prijata dna: Prijal: Podpis:
Vyjadrenie k reklamacii: uznané neuznané
Reklamaciu posudil dia: Meno: Podpis:

Sposob vybavenia reklamacie :

Déatum vybavenia reklamacie : Podpis:

raourac.t

Vyhotovil: Lelkesova Sarka ) .
Oddel : EXPEDICIA
Schvalil: Ritter Csaba elenie 23 2

Platné od: 01.01.2020
Porad.¢.: 1 Strana: 1/1



tel:%C2%A0%20+421%2031%20551%209704,%20fax:%20+421%2031%20550%202751

Reklamaéni formulaf

REKLAMACNI FORMULAR

Reklamace muze byt pfijata do evidence k posouzeni (nasledné uznana/neuznana) pouze a vyluéné az po g
A)Povinné udaje k reklamaci:

(bez vyplnéni vSech pozadovanych udaju nelze formular pfijmout k vyfizeni)

Firma uplatnujici reklamaci:

Kontaktni osoba (statutarni organ, zmocnéna osoba):

Telefon: E-mail:

Pfedmét reklamace (uvedte zafizeni, typ a vyrobni Cislo):

Cislo faktury / dafiového dokladu (napiste &islo): Cislo dodaciho listu:

Odborny, technicky a vy€erpavajici popis vzniku zavady a jeji projevy:

Pfilohou k reklama&nimu formulafi pro posouzeni vylou€eni vlastniho zavinéni nespravnym pouzitim doloZte
Faktura / danovy doklad: ANO NE

Dodaci list: ANO NE

Fotodokumentace zapojeného pfistroje a elektrického zapojeni dodana pfilohou: ANO NE

Dilezité upozornéni: Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vSech necistot a r
Zbozi bylo/bude prfedano k reklamaci (zaskrtnéte zplsob): externi doprava osobné na pobocce

V (misto):

Dne (datum):

Stranka 1z 2

ELEKTRODESIGN ventilatory s.r.o., Centralni sklad Boleslavska 1420, 250 01 Brandys n./L. St. Boleslav
IC: 24828122, DIC: CZ24828122, Tel: 326 909 071, Fax: 326 909 090, &.u.: 107409-041/0100, elektrodesigr



ifedlozeni Uplné vyplnéného formulare, dariového dokladu a dodaciho listu. Opravnény pracovnik nasi spoles

povinné pfilohy k pfijeti reklamace dokladujici nakup zboZi a spravné elektrické zapojeni dle navodu:

1ygienicky nezavadné. Spole¢nost ELEKTRODESIGN ventilatory s.r.o. je opravnéna odmitnout pfevzit k rekl:

@



*nosti nebo smluvni servisni firma provede posouzeni reklamace a rozhodne o uznani nebo zamitnuti reklam

amaénimu Fizeni zbozi, které nebude splfiovat vySe uvedené zasady obecné hygieny (Vyhlaska 91/1984 Sb.,



1ace. Opravnény pracovnik nasi spole¢nosti nasledné stanovi zpusob vyfizeni reklamace (oprava v dilné/opr:

, 0 opatfenich proti pfenosnym nemocem).



ava na misté instalace/vyménou vyrobku apod.). Rozhodnuti o zplsobu opravy je vylu¢né na opravnéném pr



acovnikovi spole€nosti ELEKTRODESIGN ventilatory :
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