Vieobecné obchodné podmienky HACO SLOVAKIA, s.r.o., ICO: 36251771
platné od 01.09.2024

Clanok 1 — Vieobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky si platné od 01. 09. 2024 a uverejnené na
www.hacoslovakia.sk. VSetky dodavky sa uskutocruju podla dole uvedenych podmienok. Pravne
vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného
zakonnika SR.

Clanok 2 — Kupna zmluva

K uzatvoreniu zmluvy postacuje vystavenie objednavky zo strany kupujiuceho (odosland e-mailov4,
telefonicka alebo online objednavka) s naslednym vystavenim danového dokladu (faktury) zo strany
predavajuceho. Kupujuci v pripade , Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit predavajucemu
svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢&islo telefénu a mailovu adresu.

Obe strany povaZzuju objednavku s vystavenou faktirou za kdpnu zmluvu. Faktura slizi zaroven ako
dodaci list.

Podla dohody sa dariovy doklad doruci kupujicemu E-mailom, prepravnou spolo¢nostou v prislusne
oznacenom baliku, alebo sa dovezie s tovarom na miesto urcenia. Predavajuci nezodpoveda za
Skody sp6sobené stratou dariového dokladu resp. faktury.

Clanok 3 - Preprava tovaru

Preprava tovaru sa uskutocnuje na naklady predavajuceho v pripade, ak cena objednaného tovaru
presiahne 159,99 EUR bez DPH slovom: stopitdesiatdevit euro a devitdesiatdevit centov bez
DPH. V pripade, ak objednavka nepresiahne stanovenu hodnotu, predavajuci si vyhradzuje pravo na
uctovanie manipulacného poplatku a to 4,99 EUR bez DPH slovom: Styri eurd a devatdesiatdevat
centov bez DPH. Predavajuci tovar posle po uhradeni sumy za tovar ( v tomto pripade kupujuci posle
na E-mail predavajuceho potvrdenie o Uhrade) alebo po pripisani platby na ucet predavajiceho.
Vsetky udaje potrebné na uhradu predavajuci zasle kupujucemu E-mailom po potvrdeni objednavky.
V pripade uhrady tovaru v hotovosti na DOBIERKU predavajuci uctuje poplatok 0,99 EUR bez DPH
slovom devatdesiatdevat centov bez DPH.

Kupujuci ma moZnost objednat tovar s Expresnym dodanim. V tom pripade ak odosle objednavku
do 10:00 prislusného dna, predavajuci vyexpeduje tovar do 24 hodin (v pracovnych drioch) za
podmienky, Ze tovar ma predavajuci na sklade. Vtedy predavajuci uctuje poplatok 7,99 EUR bez DPH
slovom: sedem euro a devatdesiatdevat centov bez DPH.

Preddvajuci sa zavazuje vynalozZit prostriedky na obaly, ktoré zabezpeduji neporusenost tovaru
pocas prepravy.

Clanok 4 - Ceny

Ceny tovaru su uréené v cenniku predavajuceho, ktory je v platnosti v éase dodavky. Pripadné
dohodnuté zlavy su uvedené v kipnej zmluve resp. na fakture.

Kupujuci ma svoju aktudlnu cenovu ponuku k dispozicii na webovej stranke www.hacoslovakia.sk
po registracii a naslednom potvrdeni predavajidcim. V pripade nezrovnalosti v cenach na uvedenej
webovej stranke si preddvajuci vyhradzuje pravo na ich opravu alebo korekciu.



https://www.hacoslovakia.sk/viewpage.php?page_id=2
https://www.hacoslovakia.sk/

Clanok 5 - Platobné podmienky

Platby za dodavky sa uskutocriuji v zmysle dohodnutych podmienok. V zasade plati povinnost
Uhrady v hotovosti pri odbere tovaru po oznameni doddavkovej pripravenosti. Platby sa mo6zu
uskutocnit bankovym prevodom, dobierkou cez prepravnu spolo¢nost alebo v hotovosti pri dodani
tovaru predavajucim.

Potvrdenie o platbe bankovym prevodom je preposlany vypis z Uctu kupujiceho.

Splatnost faktury pri platbe bankovym prevodom je maximalne 14 dni od vystavenia faktury.
Pokial' kupujuci nedodrzi platobné podmienky, hlavne, ak sa omeska s platbami, bude sa to
povazovat za hrubé porusenie zmluvnych vztahov a preddvajuci je opravneny:

a. pozadovat platbu v hotovosti pri odbere tovaru alebo platbu vopred, ak sa kupujuci oneskori
s jednou platbou,

b. zniZit alebo zrusit dohodnutu zlavu z ceny tovaru,
pozastavit dodavky, ked nastani okolnosti, ktoré spochybriuji platobnt schopnost
kupujuceho a trvat na okamzitej thrade dlZznej sumy,

d. odstupit od kiipnej zmluvy, pricom z toho vzniknuté skody (naklady) znasa kupujuci,

e. pozadovat Uhradu Urokov z omeskania, a to 0,05 % na kazdy dlzny den,

f. posunut dodaci termin.

Vyssie uvedené sa mbze pouzit samostatne alebo v kumuldcii s ostatnymi.

Predavajlci je opravneny postupit vzniknutl pohladavku factoringovej spoloénosti bez konzultacie
s kupujucim. Vsetky naklady spojené so sudnym a mimosudnym vymahanim pohladavky hradi
kupujuci.

Clanok 6 - Nadobudnutie vlastnickeho prava

Preddvajuci si ponecha vlastnicke pravo na dodany tovar az do Uplného zaplatenia kipnej ceny.
Clanok 7 - Kalkulacie, cenové ponuky

Kalkuldcie st nezavazné a len orientacné, nesmu byt odovzdané tretej osobe.

Clanok 8 — Dodacia lehota

Dodacie terminy sa stavaju zavaznymi :
a. pisomnym potvrdenim objedndavky zo strany predavajuceho
b. po uhradeni zalohovej platby
c. objedndvku je moZné zmenit pred terminom expedicie (e-mailom, telefonicky). Pri zmene
objednavky doddvatel negarantuje dodrZanie stanoveného terminu. Zmena terminu
vybavenia objednavky sa méze uskutocnit len po obojstrannej dohode. Ak nedéjde k dohode
o nahradnom termine dodavky, moze ktorakolvek zo stran od zmluvy odstupit.
Standardnd lehota dodania tovaru je do 5 pracovnych dni od splnenia vietkych naleZitosti
objednavky a ak je tovar dostupny na sklade.
Kupujtci m& moznost si objednat EXPRESNE dodanie tovaru (tzn. Ze ak potrebuje tovar dodat na
druhy den a objednavku posle do 12:00). Tato sluzba bude spoplatnena sumou 3,99 EUR bez DPH
(slovom: tri eurd a devatdesiatdevit centov).



Clanok 9 — Reklamné panely

Reklamné panely (zariadenia) sa odovzdavaju do dlhodobého prenajmu na poZiadanie odberatela
(kupujuceho). Pri montazi sa podpisuje zmluva (odovzdavaci protokol) na prendjom, ktorej sicastou
su vSeobecné obchodné podmienky firmy HACO SLOVAKIA, s.r.o., platné od 01.03.2024.

Reklamny panel je obojstranny, kovovy, v striebornej alebo v bielej farbe, alebo Exkluzivny stojaci
na samostatnych nohach, dalej box na potrubny ventilacny systém je kartdnovy samostatne stojaci
a banner na ventilaény systém uréeny na stenu. Standardne dodavana $irka reklamného panelu je
120 cm, alebo banner o velkosti 118x79x13 cm. Vyska namontovaného reklamného panelu je 210
cm. Pri montazi reklamnych panelov sa plati minimalne 50% z faktury za tovar. Exkluzivny reklamny
panel MDF dodavatel poskytne len v pripade, ak odberatel zarovernn objednd tovar v hodnote
minimalne 500.- EUR bez DPH.

Pocas celej doby platnosti tejto zmluvy zostava zariadenie majetkom HACO SLOVAKIA, s.r.o.

Zakaznik je povinny umoznit opravnenym zastupcom HACO SLOVAKIA, s.r.o. pristup k zariadeniu
umiestneného v priestoroch odberatela (kupujiceho) vriadnej pracovnej dobe za ucelom
vSeobecnej kontroly stavu a plnenia podmienok tejto zmluvy.

Odberatel (kupujici) nie je opravneny premiestnit zariadenie z miesta uréeného v zmluve
a prenajat zariadenie tretej osobe bez predchadzajlceho pisomného sthlasu firmy HACO SLOVAKIA,
S.r.o.

Odberatel (kupujuci) sa zavazuje, 7e zariadenie bude pouZivat len na propagdciu, vystavovanie
a skladovanie vyrobkov predavanych a distribuovanych firmou HACO SLOVAKIA, s.r.o.
PouzZivanie reklamného panelu (zariadenia) na skladovanie, vystavovanie a propagaciu inych
vyrobkov alebo akychkolvek inych veci je vyslovne neakceptovatelné.

Naklady na opravu a udrzbu (vymenu) zariadenia vzniknuté beznym opotrebenim hradi HACO
SLOVAKIA, s.r.o. Odberatel (kupujuci) hradi naklady na vSetky opravy reklamného panelu
(zariadenia) v dosledku nespravneho zaobchadzania, neopravneného premiestiiovania,
poskodenia, zni¢enia alebo straty do vysky sumy uvedenej v Zmluve/Preberacom protokole.

V pripade, 7e odberatel (kupujici) nesplia ktortkolvek z podmienok, HACO SLOVAKIA, s.r.0. ma
pravo, bez ohladu na jednotlivé ustanovenia, okamzite ukoncit zmluvu a odviest zariadenie
z priestorov odberatela (kupujuceho).

Prendjom reklamného panelu (zariadenia) sa uskutocnuje bez dhrad.

Clanok 10 - Zaruka

Preddavajuci poskytuje zaruku na tovar podla Obchodného zakonnika.
Zaruka sa nevztahuje na tovar, ku ktorého poskodeniu doslo neodbornym skladovanim alebo
neodbornou manipulaciou odberatela, ako i nedodrzanim predpisanych postupov pri instalacii.

Clanok 11 — Reklamaéné konanie

Odberatel je povinny skontrolovat dodavku, hlavne neporusenost balenia, mnoistvo a
nezrovnalosti oznamit do 24 hodin od prevzatia tovaru. Ak nebude vykonana kontrola tovaru do
24 hodin po obdrZani zasielok, resp. tovaru, zodpovednost za nezrovnalosti dodavatelovi zanika.
Dodavatel akceptuje vyhradne len tie reklamacie, ku ktorym je pripojeny ,,Reklamacny protokol,
a obrazok poskodeného tovaru “.



Doddvatel nezodpovedad za oneskorenu doddvku tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou, pripadne
udanim nespravnej adresy odberatela. Odberatel je povinny dékladne skontrolovat tovar pri jeho
prevzati od prepravcu/kuriéra a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati
tovaru. Reklamdciu za pripadné nedodanie tovaru vinou kuriéra alebo poskodenie tovaru
zavinené kuriérskou sluzbou je nutné v takychto pripadoch uplatriovat ihned’ priamo

u pracovnika kuriérskej sluzby. Poskodeny tovar kupujtici od kuriéra neprevezme a poskodenie
tovaru odberatel zaznaci do dokladu o prevzati tovaru. Ak odberatel prevzal od pracovnika
kuriérskej sluzby tovar poskodeny prepravou, nebude reklamacia uznana a plnenie z takejto
reklamacie nebude odberatelovi vratené.

Dodavatel nezodpoveda za vadu tovaru v pripade, ak vada bola sp6sobena odberatelom alebo
tretou osobou, v désledku opotrebenia, nespravneho a neodborného zasahu alebo pouZivania
tovaru. V tomto pripade doddvatel po prevereni reklamdcie nie je povinny uznat reklamaciu a
takyto vyrobok vrati odberatelovi.

Doddvatel sa zavazuje, Ze uznané reklamdcie na dodany tovar odstrani do 30 dni od obdrZania
pisomnej reklamacie.

Clanok 12 — Vratenie dodavky tovaru

Kupujuci je opravneny poziadat o vratenie tovaru maximalne v lehote do 14 dni od prevzatia tovaru
a to pisomnou formou cez e-mail. Pri vrateni tovaru v lehote po 14 drioch sa automaticky odpocita
manipulaény poplatok 7% z nakupnej ceny vrateného tovaru. Ziadost musi obsahovat identifikaciu
kupujuceho, ¢islo a datum faktury z ktorej chce tovar vratit, presnu Specifikaciu tovaru, sposob,
akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma cislo uctu. Ak kupujuci dorudi predavajucemu
Ziadost o vratenie tovaru a predavajuci suhlasi so spatnym odberom tovaru je kupujtci povinny
zaslat neporuseny a nezapraseny tovar v pdvodnom neporusenom baleni spat a predavajuci je
povinny vratit kupujicemu cenu zaplatenu za tovar. Tato suma bude kupujicemu zaslana na jeho
Ucet najneskor v lehote do 14 dni odo dia obdrzania vrateného tovaru.

Clanok 13 - Krizové opatrenia

Tovar objednany pocas pandemického alebo krizového stavu nie je mozné predavajucemu vratit,
okrem tovaru objednaného cez E-shop, kde plati zakonna lehota na vratenie tovaru do 14 dni od
dodania, bez udania dévodu.

Termin dodania tovaru sa pocas tohoto obdobia méze predizit.

Predavajuci ma zaroven pravo upravovat cenové reldcie aj bez toho aby si to vopred odsuhlasil s
kupujucim. V pripade, ak kupujuci nesuthlasi s podmienkami uvedenymi v Clanku 13, ma pravo
odstupit od dalSej spoluprace.

Clanok 14 — Neovplyvnitelné skutoénosti

Predavajuci nezodpoveda za skody spdsobené preriho neovplyvnitelnymi skuto¢nostami. V takomto
pripade je predavajuci povinny okamZite informovat kupujiceho a ma pravo predIzit dodaciu lehotu
alebo odstupit od zmluvy bez naroku odberatela na skodu.

Clanok 15 — Ochrana osobnych tGdajov

Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasiv zmysle § 7 ods. 1 Zadkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie,
ktoré su uvedené vyssie a/alebo su potrebné pre cCinnosti predavajuceho a spracovaval ich vo
vSetkych informacnych systémoch.



Spoloc¢nost HACO SLOVAKIA, s.r.o. ako spravca osobnych udajov (dalejlen ,,Spravca“) tymto v stlade
s ustanovenim ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dna 27. aprila
2016, vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Nariadenie”), informuje
svojich zakaznikov (Dalej jednotlivo len ,Subjekt udajov”) o tom, Ze:

e (Osobné udaje Subjektu udajov, ktoré budu Spravcovi odovzdané pri odoslani objednavky,
budu spracované za ucelom uzavretia kipnej zmluvy a jej nasledného plnenia, a to vratane
vybavovania pripadnych ndrokov Subjektu Udajov z chybného plnenia. Pravnym zakladom
pre spracovanie osobnych uUdajov Subjektu udajov je plnenie kupnej zmluvy zaloZzené
objednavkou Subjektu udajov a sucasne tieZ plnenia zakonnych povinnosti Spravcu podla
pravnych predpisov upravujucich prdva a povinnosti v suvislosti s ochranou spotrebitela a
vedenim uctovnictva.

e Dovodom poskytnutia osobnych Udajov Subjektu idajov Spravcovi je identifikacia zmluvnych
stran nevyhnutna pre uzatvorenie a plnenie kipnej zmluvy, ¢o by bez poskytnutia tychto
udajov nebolo mozné.

e Osobné udaje Subjektu udajov budu spracované po dobu, po ktoru je Spravca povinny tieto
Udaje uchovavat podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov, minimalne po dobu 5
rokov podla zdkona o Uctovnictve alebo po dobu 10 rokov podla zdékona o DPH.

e Pri spracovani osobnych udajov Subjektu udajov nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu.

e Spravca nevymenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov ani neurcil zastupcu pre
plnenie povinnosti v zmysle Nariadenia. Osobné Udaje Subjektu Udajov mozu byt pre ucely
riadneho vybavenia objednavky poskytnuté poskytovatelovi dorucovacich sluzieb
zvolenému Subjektom ddajov, a dalej osobam, ktoré Spravcovi poskytuju pravne a Gctovné
sluzby v zaujme zaistenia riadneho plnenia povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Spradvca nema v umysle odovzdat osobné Udaje Subjektu Udajov do
tretich krajin, medzinarodnej organizacii alebo inym, ako vyssie uvedenym tretim osobam.

e Subjekt udajov ma pravo pozadovat od spravcu pristup k svojim osobnym udajom, ich
opravu alebo vymaz, popripade obmedzenie spracovania, a vzniest namietku proti ich
spracovaniu, ma pravo na prenositelnost tychto Udajov k inému spravcovi, ako aj pravo
podat stainost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak ma za to, 7e Spravca pri
spracovani osobnych Udajov postupuje v rozpore s Nariadenim.

Spravcom osobnych udajov je spolo¢nost HACO SLOVAKIA, s.r.o., Korpodsky rad 505/7, 930 25
VRAKUN, 1€0:36251771, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Trnave, Odd.:
Sro, vl.¢. 13794/T.

K uplatneniu svojich prav (najma pravo odvolat suhlas, pravo na informdcie, pravo na vymazanie,
zablokovanie alebo opravu osobnych Udajov) sa treba obratit pisomne na vyssie uvedenu adresu
spoloc¢nosti alebo e-mailom na: hacoslovakia@hacoslovakia.sk. Uplatnenie uvedenych prav je
zdarma, ak vsak nie je stanovené pravnymi predpismi inak.

Zhromazdovanie a uzivanie osobnych Udajov je realizované hlavne za ucelom plnenia zmluvy
(objednavky), dalej pre zasielanie marketingovych letdkov (newsletterov) a obdobnych informacii a
dalej za Ucelom zriadenia zdakaznickeho U¢tu. Mimo toho je nutné Udaje spracovavat a ukladat
s ohladom na darnové a obchodne archivacné lehoty.

Zasielanie marketingovych informacii je mozné kedykolvek odvolat — pisomne na adrese spoloénosti
alebo e-mailom na: hacoslovakia@hacoslovakia.sk.
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Tretie osoby nemaju k osobnym udajom pristup s vynimkou oséb nutnych pre plnenie ucelu zmluvy
(napr. dopravca, bankova institlcia), spravca webu alebo verejné organy na zaklade ich nariadeni
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Spolo¢nost HACO SLOVAKIA, s.r.o. sa intenzivne zaoberd ochranou osobnych udajov, tj. nase
webové stranky a ostatné pocitacové systémy su zabezpecené technickymi a organizacnymi
opatreniami proti pristupu, zmenam a spracovaniu udajov nepovolanymi osobami, ako aj proti
strate a zniceniu.

V pripade akychkolvek dotazov je mozné sa obratit na nasu spoloc¢nost na ¢isle 031 551 97 04 alebo
E-mailovej adrese hacoslovakia@hacoslovakia.sk

Clanok 16 — Zavere¢né ustanovenia

Vsetky zmluvné vztahy sa riadia slovenskymi pravnymi predpismi.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok.

V pripade ak kupujuci nesuhlasi so zmenou vyssie uvedenych podmienok, ma pravo bezodkladne
a s okamzitou platnostou ukoncit zmluvny vztah s predavajicim. Ak kupujici nedorudi alebo inym
spbsobom neoznami predavajucemu vypoved zmluvného vztahu potom odo dria ucéinnosti zaénu
platit zmenené zmluvné podmienky tak, ako ich navrhol predavajuci.

Kdpna zmluva nevyZaduje pisomnu formu. V pripade ak bola kipna zmluva uzatvorena pisomne, aj
jej zmeny a doplnky musia byt ucinené v pisomnej forme.

Zvlastne dohody s kupujicim uéinené pisomne vo vlastnej kiipnej zmluve maju prednost pred tymi
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok, ktoré by s nimi boli v rozpore.

Predavajuci spracovava osobné Udaje v sulade so zakonom zmysle § 7 ods. 1 Zakona ¢. 428/2002
Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov. Kupujuci poskytuje svoje udaje
dobrovolne v suvislosti s uzatvorenim kdipnej zmluvy a plnenim plynicim z tejto kipnej zmluvy a pre
marketingové ucely predavajuceho. Kupujuci je opravneny svoj suhlas so spracovanim osobnych
udajov kedykolvek odvolat.

Rady a upozornenia na predchddzanie zbytocnym nedorozumeniam :

- kontrolovat baliky okamZite po doruéeni

- kontrolovat, ¢i nie su baliky a ndsledne i vyrobky poskodené po preprave

- fakturu okamiite vyhladat v prvom baliku (kaZdy balik je oznaéeny poradovym Eislom
a celkovym poétom odoslanych balikov, vid. zvldst nalepend etiketa na boku balika)

Kvéli namietkam alebo pre dalSie informdcie prosime kontaktovat koordindtora
spoloénosti.
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